A. WARUNKI UDZIELONEJ GWARANCIJI:

1. Gwarantem jakodci produktu jest IQ Publishing Sp. j. ul.Trakt Lubelski 163/34 04-766
Warszawa
2. 1Q Publishing Sp. j. gwarantuje najwyiszg jako$é produktow, odpowiadajgcg wtasciwo$ciom
i przeznaczeniu okres$lonym w instrukcji obstugi.
3. IQ Publishing Sp. j. ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne (materiatowe badz
produkcy jne) tkwigce w urzadzeniu w okresie 12 miesiecy od daty jego sprzedazy.
4. Gwarancja na produkty jest udzielana wytgcznie konsumentowi tzn. osobie fizycznej,
ktora nabywa rzecz ruchomg w celu niezwigzanym z prowadzong dziatalnosciag
gospodarcza badz zawodowg (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 z 2002 r.).
5. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usuniete w czasie nie dtuzszym niz 30 dni,
liczgc od daty dostarczenia reklamowanego produktu do serwisu IQ Publishing Sp. j
6. Jezeli w okresie trwania gwarancji zostang wykonane 3 naprawy o tym samym charakterze
i Serwis stwierdzi bezskuteczno$é¢ kolejnej naprawy, sprzedawca na wniosek

1Q Publishing Sp. j. Jjest zobowigzany do wymiany urzgdzenia na nowe, wolne od wad.
7. Reklamowany produkt powinnien byé: dostarczony wraz z wyposazeniem standardowym.
8. Reklamowane urzagdzenie nalezy dostarczyé do:

I1Q Publishing Sp. j. ul.Trakt Lubelski 163/34 04-766 Warszawa

B. ODMOWA PRZYJECIA REKLAMACII:

1Q Publishing Sp. j. odmawia przyjecia reklamacji tylko w przypadku:

@ stwierdzenia uzytkowania produktu niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi,
@® stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa badZ produkcyjna tkwigca w
produkcie,

@® vwady formalnej zwigzanej z dokumentami sprzedazy urzadzenia jak:, brak dowodu zakupu.

C. GWARANCIA JAKOSCI NIE SA OBJETE WADY:

1. Czesci, ktére przy zgodnej z zaleceniami eksploatacji podlegajg naturalnemu zuzyciu
przed uptywem okresu gwarancji.

2. Wady powstate w wyniku uszkodzen mechanicznych, termicznych lub chemicznych produktu i
wyposazenia.

3. Uszkodzenia spowodowane wadliwg instalacjg elektryczng Uzytkownika, zalaniem
podzespotéow elektrycznych woda.

4. Uszkodzenia spowodowane przecigzeniem urzgdzenia.

5. Uszkodzenia powstate wskutek stosowania innych chemicznych $rodkéw czyszczgcych niz
zalecane przez producenta dla danego typu produktow, nie stosowania sie

do uwag eksploatacyjnych przy korzystaniu ze $rodkdéw chemicznych.



